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IV. Fogyasztovédelmi aktualitasok cimii konferencia a Budapesti Gazdasagi Egyetemen

2024. majus 29-én Fogyasztovédelmi aktualitdsok cimmel keriilt megrendezésre a Budapesti
Gazdasagi Egyetem Fogyasztovédelmi Kutatocsoportjanak negyedik konferencidja,® amelynek
kiilonlegessége, hogy a 2022. szeptember 19-én létrejott Kutatdcsoport késziilé kdnyvének fejezetei
keriiltek bemutatésra, és ily modon lehetéség nyilt elézetes szakmai reflexiokra, parbeszédre.?

A Konferencia el6tt a Kutatocsoport zartkorth tudomanyos iilést tartott, amelyen Hamori Antal
kutatcsoportvezetd bemutatta a Kutatocsoport tevékenységérdl tudoésitd honlap tartalmat,® majd
kiemelte, hogy az ilés fokuszaban a Kutatocsoport gondozasaban késziilo kotet all, amelynek
célkitlizése kettds: egyrészt az egyetemi hallgatdosaghoz eljuttatni a megfeleld fogyasztovédelmi
ismereteket, masrészt a szakmai-tudomanyos kozdsség szamadra is alapot kivan szolgaltatni a tovabbi
diskurzushoz.

A Konferencia kezdetén Hegediis Gyula dékanhelyettes (BGE KVIK) koszontotte a
megjelenteket, majd a Konferencia felkért el6adoi tartottak meg eléadasaikat, amelyeket hozzaszolasok,
kérdések, valaszok is kovettek.*

Hamori Antal egyetemi docens (BGE KVIK) A fogyasztoi tobbletvédelem jelentésége,
komplexitasa cimii felvezetd el6adasaban — etikai alapokat és de lege ferenda javaslatokat sem
nélkiilozve — a tudomanyteriiletek aktualis kapcsolodasi pontjaibol, legijabb eredményeib6l, normaibol
adott izelitét. Ennek keretében egyebek mellett kiemelte: ,,A fogyasztoi tobbletvédelem jelentdségét jol
mutatja, hogy mindenki fogyaszto, életiink, egészségiink, testi épségiink, pénztarcank is forog kockan,
és ezen Osszetett, viszonylag 1j, gyakran moddosuld, boviild, Labady Tamas (1944-2017)
megfogalmazasaval élve a vilagban »tornadoként« végig sopré jogteriilet a vallalkozasokat is
érzékenyen érinti, kivanatos oktatasa pedig nagymértékben hozzajarul a vallalkozasok és minden ember

! Az el6z6 harom konferenciardl a BGE honlapjan, valamint tudomanyos folydiratokban megjelent cikkek is
beszamolnak; 1d. pl. Veres Zoltan: Fogyasztovédelmi aktualitasok — interdiszciplinaris megkozelitésben. In lustum
Aequum Salutare, 2023/1.szam, 203-206. o0.; Veres Zoltan: Beszdmold a Budapesti Gazdasagi Egyetemen miikodd
Szemle, 2023/2. szam, 121-124. o.; Hamori Antal — Veres Zoltan: Fokuszban a fogyasztdkkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma — Beszamolo a BGE Fogyasztovédelmi Kutatocsoport 111

crer

tudomdanyos  konferenciajarél.  In  Jog-Allam-Politika, — 2024/1.szam, 211-214. o.;  https://uni-

bge.hu/hu/kvik/hirek/kvik-a-fogyasztovedelmi-kutatocsoport-konferenciaja, https://uni-
bge.hu/hu/tudomanyoselet/hirek/tudomanyos-eletunkbol-2022-oktober, https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/kvik-a-
fogyasztovedelmi-kutatocsoport-marciusi-konferenciaja, https://uni-
bge.hu/hu/tudomanyoselet/hirek/tudomanyos-eletunkbol-2023-marcius, https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/a-

fogyasztovedelmi-kutatocsoport-konferenciaja (2023. oktéber 25.), Tudomdanyos életiinkb6él - 2024. méjus -
Budapesti Gazdasagi Egyetem (uni-bge.hu).

2 Ld. https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/a-fogyasztovedelmi-kutatocsoport-konferenciaja (2024. majus 29.).

8 Ld. https://uni-bge.hu/hu/kvik/fogyasztovedelmi-kutatocsoport  (a  Kutatécsoport  céljairél, tagjairdl,
eredményeirdl).

4 Ld. https://uni-bge.hu/hu/kvik/hirek/a-fogyasztovedelmi-kutatocsoport-konferenciaja (2024. majus 29.).
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tisztességes, nyereségesség oldalarol nézve sem irrelevans birsdgmentes tevékenységéhez,
boldogsagahoz.”

Sandor Istvan DSc, tanszékvezetd egyetemi tanar (ELTE AJK) A fogyasztok védelmének
vazlatos attekintése a jogtorténetben cimmel tartott nagyivli eldadasaban az okortol napjainkig iveld
palyan szolt a kereskeddkkel szemben kiszolgaltatott, hatrdnyos helyzetben 1év6, gyengébb fél fokozott
védelmérdl, példaul a romai jog maig hatd vonatkozasairdl, gyokereirdl, jelent6ségérol, intézményeirdl,
rendelkezéseirdl, a kozép- és Gjkori el6zményekrol, eloképekrol.

Lévayné Fazekas Judit egyetemi tanar (SZE AJK) A fogyasztovédelem maganjogi keretei cimii,
rendkiviil aktudlis eldad4dsaban a fogyasztdi szerzodések meglehetdsen komplex, szertedgazo,
részletekbe hatolo szabalyozasara, kiilonosen a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet normdira fokuszalt. A korrekt tijékoztatas
jelentdségét hangsulyozd eldadasban szo volt a fogyasztdi szerzddések kozds szabalyairdl, az
tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzodésekre, az ezektdl eltérd szerzédésekre
vonatkoz6 szabalyokrol, valamint eljarasi rendelkezésekrol.

Frivaldszky Janos tanszékvezeté egyetemi tandr (PPKE JAK) A tisztességtelen fogyasztoi
szerzodések kotelmi egyensulytalansaganak megértése Aquindi Szent Tamas nyoman cimmel tartott
jogfilozofiai eldéadast, amely szerint a mesterséges intelligencia koraban a szerz6déskotésre iranyuld
manipulativ technikdk elterjedése eleve illuzorikussa teszi azt, hogy a fogyasztd racionalis, megfontolt
dontés alapjan kosse meg a fogyasztoi szerzodést; nem keriilheté meg annak vizsgilata, hogy a
dontésbefolyasold mechanizmusok révén eléallott fogyasztoi szerzOdések esetében kell-e lennie
valamiféle szerzodési értékaranyossagnak, ha a szerz0dés megkdtése a mesterséges intelligencia és
egyeb szofisztikalt reklamtechnikak (pl. dinamikus arképzés) folytan a fogyaszté altal nem, vagy
nehezen észreveheté modon manipulalhato.

Bencsik Andras egyetemi docens (ELTE AJK) A fogyasztovédelem kozjogi keretei cimii
eléadasaban torténeti megkozelitéssel, visszatekintéssel, konkrét problémakra, jogesetekre is kitérve
mutatta be a fogyasztovédelem igen gyakran valtozo, komplex intézményrendszerét, kiilonds tekintettel
az allami pillérekre, az alkotmanyos alapokra, a szervezeti és az eljarasjogi kategoriakra.

Lapsanszky Andras elnokhelyettes, tanszékvezeté egyetemi docens (NMHH, SZE AJK) és
Koltay Andrés elndk, kutatoprofesszor, egyetemi tanar (NMHH, NKE ANTK, PPKE JAK) Fogyasztoi
jogok és fogyasztovédelmi garanciak az elektronikus hirk6zlési igazgatasban cimmel alkottak meg
fejezetiiket. Lapsanszky Andras eldéadasaban kiemelésre keriilt, hogy a fogyasztovédelem révén
Iényegében a szerzddéses jogviszony kozjogi védelem ala helyezése torténik meg, lehetdvé téve tobbek
kozott az altalanos szerzddési feltételek Hatosag altali vizsgalatat. Az el6ado hangstlyozta a megfeleld
tajékoztatas fontossagat, szerepét, amelynek az eurdpai unios jogban is komoly alapjai vannak, és a
hirk6zlési fogyasztovédelem specialitasairol szolva arra is ramutatott, hogy annak egyik fontos pillére a
szolgaltatds mindségének garantalasa, ezért az e korbe tartozo panaszokat 72 oran beliil orvosolni kell.
Szintén specifikumnak szamit, hogy hatarozott idejii szerz6dés maximum 12 (kivételesen 24) honapra
kothetd, valamint, hogy utolagos versenyjogi beavatkozasra nincs lehetdség, ezért cél, hogy ne érje meg
a szolgaltatoknak jogsértést elkovetni. Ezt szolgaljak a magas birsagosszegek.

Rigoé Csaba Balazs elndk (GVH) és Hernadi Julia fogyasztovédelmi irodavezetd-helyettes
(GVH) A GVH nagy technologiai 6riasok elleni fellépése cimet viseld kozos fejezet-eloadasban a
jogszabalyi hattérre is kitérve, jogeseteket is emlitve, gyakorlati példakon keresztiil — példaul ,,sotét
mintazatok” nyomdban — mutattdk be a versenyhatosiag fogyasztovédelmi jelentOségét, szerepét,
eszkoztarat, tevékenységét.

Barna Sarolta elndki megbizott (Nébih), Kasza Gyula tanszékvezetd egyetemi docens,
programvezetd (ATE, Nébih), Nagy Déniel orszagos eutr erdészeti fofeliigyel (Nébih) és Nemes Imre
elnok (Nébih) altal jegyzett, Fogyasztovédelem az élelmiszerlancban — a Nébih tevékenysége cimet
visel6 konyvfejezet kapcsan Barna Sarolta és Kasza Gyula bemutatta a Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatal tevékenységi koreit, amelynek kapcsan hangstlyoztak, hogy a hatékony
¢lelmiszerbiztonsag megteremtéséhez nem elegendd Onmagaban egy er0s hatésag és megfeleld
jogszabalyi kdrnyezet, hanem felkésziilt vallalkozasok is kellenek, mindezek mellett fontos a sajto és —
kapcsolodva a Kutatocsoport influenszer-marketinggel foglalkozé kutatdinak megéllapitasaihoz — a
véleményvezérek szerepe. Ezt kovetden az eléadoparos felvazolta a jogszabalyi kereteket, utalva arra,
hogy a szakteriileti normak mellett olyan egyéb szabalyozok is fontosak, mint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi XLVIL. torvény. Végezetiil az egyik
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legfobb kihivasként a fenntarthatdsag és a mindség—biztonsag egyenstlyanak megteremtését jelolték
meg.

Veres Zoltan varmegyei jegyz6, mb. oktaté (KEVO, PPKE JAK) a pénziigyi fogyasztovédelem
alapjait, a szabalyozas rendszerét és a jogérvényesiilés garanciait bemutatd fejezet kapcsan szolt az
altalanos fogyasztovédelmi megalapozasrol, a pénziigyi piacok és az ott jelentkezd specifikus
problémak koriilhatarolasardl, a szabalyozasrol (nemzetkozi aktusok, magyar jogszabalyok,
birésagi/hatosagi hatarozatok és soft law/etikai normak szerint rendezve a vonatkozd eléirasokat),
tovabba a fogyasztéi jogokrol (kiemelten a tajékoztatdshoz vald jogrol) é€s ezek érvényesitésének
forumairdl, kiemelt figyelmet szentelve egyes, a pénziigyi fogyasztovédelem szamdara komoly
kihivasokat, illetve szabalyozasi feladatokat tartogatéd jelenségeknek, mint a digitalizacio, a BigTech
cégek megjelenése a pénziigyi piacokon, vagy éppen a kézosségi finanszirozasban rejlo lehetdségek.

Koller Edit Méria fogyasztovédelmi féosztalyvezetd (PVKH) és Hamar Farkas féiskolai docens
(BGE KVIK) a kormanyhivatal fogyasztovédelmi szerepével és a fogyasztovédelmi hatosagok
kozgazdasagtani  vonatkozasaival foglalkozd fejezet-el6adasukban attekintést nyu0jtottak a
kormanyhivatalok, mint fogyasztévédelmi hatdsdgok valtozo szerepérol, bemutatva a fobb strukturalis-
szervezeti valtozasokat, arra is valaszt keresve, hogy mennyibe keriil a fogyasztovédelem, azaz az egyes
kormanyhivatalok koltségvetésébol mekkora szelet jut erre a feladatkorre. Itt érdemes megemliteni,
hogy a kutatas a kovetkezokre is fényt deritett: a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal — honlaprol
letolthetd — 2022. évre vonatkozo koltségvetési beszamoloja szerint eredetileg 13 784 200 000 forint
kiadast terveztek, ezt kozel 20 milliard forinttal névelve 33 481 338 120 forintra moédositottak, a
teljesités 30 439 544 885 forintra sikeriilt, amely mogott dominansan az hiuzodik meg, hogy az
eredetileg tervezett 83 millio forintos ,,Szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok™ tételét 10 478 227
443 forintra emelték, amihez még hozzajott kb. 3 milliard forint afa. Tehat, egy kvazi 14 milliardos éves
gazdalkodasu kormanyhivatal eldzetes tervezés nélkiil az év soran igénybe vesz tobb mint 13 milliard
forint értékben szakmai tevékenységet segité szolgaltatasokat. Kérdés, mi a tartalma ezeknek a ,,segité
szolgaltatdsok”’-nak, és mennyiben indokolt ilyen ardnyt modositas?

Totth Gedeon ny. féiskolai tanar (BGE KKK) és Szabd Edit mb. oktatd (BGE KKK) A
fogyasztovédelem és a reklam, kiilonds tekintettel a gyermekekre cimet viseld konyvfejezet ismertetése
kapcsan kiemelte: hazankban elsé alkalommal 1981-ben jelent meg reklametikai kodex, azoéta pedig az
ujabb és ujabb dokumentumokban egyre nagyobb hangsulyt kap a gyermekek védelme. Ennek okaként
ramutattak, hogy a reklamokkal szemben a gyermekek kiilondsen veszélyeztetettek (kivancsisaguk,
itéloképességiik fejletlensége és egyéb okok miatt), raadasul a reklam valdjaban nem is annyira 6ket,
hanem rajtuk keresztiil sziileiket (illetve az 6 pénztarcajukat) célozza.

Sz6ke Andrea foiskolai docens (BGE KVIK) és Fekete-Frojimovics Zsofia tanszékvezetd
egyetemi docens (BGE KVIK) Paraszocialis kapcsolatok influenszerekkel és fogyasztovédelmi
aspektusok, kiilonds tekintettel a(z On)szabdlyozas lehetdségeire ciml fejezetét Szdoke Andrea
prezentalta. Bevezetésként definialasra keriilt az influenszer és a paraszocialis kapcsolatok fogalma,
ramutatva, hogy az influenszer-marketinget allami szervek is hasznaljak.® Ezt kovetden a szabélyozési
keretrendszer felvazolasa kovetkezett, kiemelve az 6nszabalyozas fontossagat. A téma aktualitasat jelzi,
hogy a Gazdasagi Versenyhivatal éppen 2024. majusaban inditott versenyfeliigyeleti eljarast hazai
influenszerek ellen.®

Fil6 Mihaly adjunktus (ELTE AJK) és Varga Jozsef PhD-hallgaté (ELTE AJK) A szabadsag
ara. A fogyasztok biintetéjogi védelme cimii fejezete kapcsan Varga Jozsef el6adasaban ismertette a
biintetdjog ,,térnyerésének” néhany fontosabb mérfoldkovét a fogyasztovédelemben; ennek keretében
kifejtette, nemzetkozi szinten a Németorszagban kirobbant szovethamisitasi botrany adott lendiiletet e
folyamatnak, amikor is gyartok és kereskedok a lenvaszonba gyenge mindségii anyagokat kevertek és a
selejtes arut hamis megjeloléssel adtak el. Az ilyen cselekménnyel szemben mar a neves jogtudos,
Jhering is biintetdjogi fellépést siirgetett.” Az 1960-as évek a fogyasztovédelem megerdsddésének

5 Ld. pl. Turizmus Online, 2024. https://turizmusonline.hu/cikkek/kulfold/indul-az-mtu-tavaszi-kampanya-
budapesten-a-legmenobb-velemenyvezerek.html

6 https://jogaszvilag.hu/cegvilag/a-gvh-hat-magyar-velemenyvezerrel-es-szamos-hirdeto-ceggel-szemben-
inditott-eljarasokat/?hilite=k%C3%B62z%C3%A9rdekb%C5%911+ind%C3%ADtott+per%2Fpage%2F2

7 Ld. Jhering, R.: Der Zweck im Recht. Erster Band. Dritte durchgesehene Auflag. Breitkopf und Hirtel. Leipzig,
1893. Hivatkozza Filo Mihaly: A fogyasztok megtévesztése — gondolatok a biintetdjogi jogtargy-védelem
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id6északa (kozismert Kennedy elndk 1962-es, fogyasztdi jogokra vonatkozo deklaracioja), ez a Csemegi-
kédexet felvaltod Biintetd Torvénykonyvon (az 1961. évi V. térvényen) is tetten érhetd volt. Latvanyos,
hogy a 2012-ben elfogadott Btk. mar 6nallo, A fogyasztok érdekeit és a gazdasagi verseny tisztasagat
sértd blincselekmények cimii fejezetet tartalmaz, noha, az eléadd véleménye szerint e tényallasoknak
nincs igazan kialakult bir6i gyakorlata.

Végezetiill Hamori Antal kutatocsoportvezetd zaré gondolataiban megkodszonte az eldadok
értekes szolgalatat, a résztvevok hozzaértd hozzaszolasait, kérdéseit, kitartd figyelmét, kifejezve
reményét, hogy a késziild konyv hasznos impulzusokkal szolgal.

Bar a konferencidn elhangzott tizenhdrom eldadas és a hozzaszdlasok estébe nyultak, a
lehetdségek a részletekben valdé mélyebb, tovabbi elmertiilést az idobeli korlatok és a tudomanyteriileti
komplexitas, terjedelem okan nem tették lehetévé. A konferencia ugyanakkor kivaloan illusztralta, hogy
milyen gazdag, sokszinli és kimerithetetlen kutatdsi témakat kinalo teriilet a fogyasztovédelem, amely
példaul bibliai és rémai jogi gyokerekkel birva, napjainkban is dinamikusan fejlédve keresi azt a
mezsgyét, amelyen a lehetd legmegfelelobb eszkdzokkel biztosithatd a fogyasztok és a gazdasagi élet
professziondlis szerepldi kozotti helyes egyensuly.

hatarairol. 13. Ij. In Hamar Farkas — Hamori Antal (szerk.): Multidiszciplindris kihivdisok, sokszinii vdlaszok.
2015/3. kotet. BGF KVIK Kozgazdasagi Tanszéki Osztaly, Budapest, 2015. 165-172. o.
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